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 مراجعه به بیمارستان جهت درمان

 بیمار

 

آیا بیمار اورژانسی  

 است؟ 

 مراجعه به پذیرش

 بیمار / همراه بیمار 

به واحد پذیرشتحویل دستور بستری   

 بیمار / همراه 

 بیمار به بخش  و ارجاع هماهنگی 

 متصدی پذیرش

 

 انتقال بیمار به اورژانس 

جرای فرایند پذیرش بیمار در  ا

 اورژانس 

 

آیا بیمار مشمول پرداخت  

 هزینه است؟ 

آیا بیمارسابقه بستری 

 دارد؟ 

 بله
 پرداخت ودیعه 

 بیمار / همراه 

 HISثبت مشخصات بیمار در سیستم 

 متصدی پذیرش

 

جستجو شماره پرونده قبلی در 

 HISسیستم

 متصدی پذیرش

 احراز هویت

شمتصدی پذیر  

A 

 خیر   بله
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 ابلاغ کننده: تایید کننده :  تهیه کنندگان

 دفتر بهبود کیفیت 

 واحد اسناد پزشکی 
 رئیس بیمارستان  تیم رهبری و مدیریت

A 

آیا مشکلی در احراز 

هویت بیمار وجود 

؟دارد  

حراستتماس با مدیریت و مسئول   

ی پذیرشمتصد  

آیا اجازه بستری 

ده می شود؟دا  

 تشکیل پرونده بستری

دی پذیرشمتص   

 تحویل دستبند شناسایی 

 متصدی پذیرش

ارائه توضیحات و راهنمایی های لازم به 

بیماربرای رفع مشکل،مراجعه مجدد پس 

 از رفع مشکل
 

 متصدی پذیرش

 

 تشکیل پرونده بستری

 متصدی پذیرش

 تحویل دستبند شناسایی 

 متصدی پذیرش

بیمار به بخش مربوطه  مراجعه  

 

 بله

 خیر

 خیر بله

 شاخص مربوطه: میزان رضایتمندی از فرایند پذیرش 


